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摘要 : [目的 /意义 ] 将 信息 蓝 房 、 回 音 室 和 过 滤 气 泡 三 者 进行 结合 研究 ， 重 点 分 析 各 自 研究 领域 的 不 
同和 联系 。[ 方法 /过 程 ] 采用 可 视 化 的 文献 计量 研究 方法 ， 广 泛 收集 2006-2021 年 的 国内 外 有 关 研 究 文 献 ， 
对 信息 茧 房 、 回 音 室 和 过 滤 气 泡 的 研究 脉络 进行 了 梳理 与 对 比分 析 ， 并 设置 群体 极 化 作为 辅助 研究 对 象 进 
行 补充 。[ 结果 /结论 ] 研究 结果 发 现 : 中 国内 外 学 者 普遍 认为 信息 蓝 房 、 回 音 室 和 过 小气 泡 都 会 导致 群体 
极 化 的 产生 ,其 中 以 信息 莫 房 最 为 明显 ; @ 发 文 量 方面 国内 多 与 国外 ,国内 外 相关 研究 可 分 为 4 个 研究 主题 ， 
且 在 具体 细 分 领域 二 者 之 间 有 明显 区 别 ; @) 国 内 研究 多 集中 于 概念 的 界定 以 及 带 来 的 不 良 后 果 分 析 ， 研 究 
方法 多 以 定性 研究 为 主 ， 而 国外 研究 则 侧重 于 对 以 上 三 者 产生 的 机 理 研 究 ， 研 究 方法 多 以 定量 研究 为 主 ; 
国内 外 相关 研究 的 未 来 发 展 趋势 一 致 ， 即 将 情绪 维度 作为 研究 以 上 三 者 产生 机 理 的 一 个 重要 研究 对 象 。 
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@@ 引 言 或 者 观点 相似 的 人 所 吸引 ， 但 会 主动 忽略 甚至 


抵触 不 感 兴趣 的 消息 或 者 意见 向 左 的 人 。 上 述 
互联 网 时 代 ， 推 荐 算法 的 成 熟 实现 了 用 户 现象 已 经 引起 了 学 术 界 的 关注 ， 信 息 曹 房 、 过 


和 信息 快速 而 有 效 的 匹配 , 避免 了 用 户 陷入 “ 信 ” 洪 气 泡 以 及 回音 室 等 现象 正在 成 为 用 户 信息 行 
及 过 载 ”的 怪圈 之 中 。 社 会 学 的 相关 研究 发 现 ， ”为 领域 的 研究 热点 。 美 国学 者 桑 斯 坦 于 2006 年 
在 现实 生活 中 人 们 往往 会 被 自己 感 兴 趣 的 消息 首次 提出 了 信息 曹 房 和 回音 室 的 概念 凹 。 桑 其 
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坦 认为 ， 人 们 对 信息 的 主观 过 滤 性 会 导致 信息 
草 房 的 出 现 ， 信 息 昔 房 是 一 种 具有 鲜明 特点 的 
信息 世界 ， 身 处 其 中 的 人 接触 到 的 信息 大 概率 
都 是 自己 感 兴趣 的 ， 而 接触 到 异 质 信息 的 概率 
极 小 。 而 对 于 回音 室 外， 桑 斯 坦 认为 这 是 一 种 
社交 圈 的 固化 现象 ， 即 人 们 只 愿意 与 自己 观点 
相近 的 人 沟通 交流 ， 久 而 久之 ， 便 会 陷入 到 相 
对 封闭 的 怪圈 之 中 ， 即 回音 室 ， 它 会 导致 内 部 
同 质 化 信息 泛滥 ， 容 易 滋生 极端 主义 和 网 络 暴 
力 事 件 。 过 滤 气 泡 的 概念 由 E. Pariser 于 2011 年 
在 The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding 
from You 一 书 中 首次 提出 中 ,他 以 Google 的 
PageRank 算法 为 研究 对 象 ， 认 为 目前 的 个 性 化 
推荐 算法 盲目 追求 定位 用 户 兴趣 的 准确 度 ， 为 
用 户 提供 个 性 化 的 服务 ， 而 忽略 了 用 户 获取 信 
息 的 丰富 度 。 个 性 化 推荐 算法 在 新 闻 、 购 物 以 
及 社交 媒体 等 领域 的 广泛 使 用 ,会 使 每 个 人 都 
号 处 一 个 独 有 的 信息 世界 ， 即 过 滤 气 泡 ， 阻碍 
人 们 偶遇 异 质 信息 。 

基于 此 背景 ， 为 了 更 加 全 面 了 解 和 把 握 国 
内 外 关于 信息 草 房 、 回 音 室 和 过 滤 气 泡 的 研究 
现状 和 热点 ， 并 将 群体 极 化 外 作为 辅助 研究 对 
R ( 因为 以 上 三 者 产生 的 主要 后 果 就 是 群体 极 
化 现象 ) 。 利 用 文献 计量 和 知识 图 谱 方 法 ， 对 
相关 文献 进行 可 视 化 的 定量 分 析 ， 明 确 发 展 趋 
势 ， 为 我 国 用 户 信 息 行为 领域 的 相关 研究 方向 
提供 一 定 参 考 依据 。 
全 研究 的 数据 来 源 与 研究 方法 
2.1 研究 数据 来 源 

本 研究 数据 来 源 于 CNKI 数据库 和 Web of 
Science 核心 集 ， 其 中 国内 论文 以 主题 进行 检索 
( SU= “信息 草 房 ”+ “回音 室 ”+ “过 滤 气 泡 
+ “群体 极 化 ”) ， 时 间 跨 度 为 2006-2021 年 ， 
共 获 取 相 关 论 文 1 229 篇 ， 随 后 对 检索 的 论文 进 
行 清洗 (包括 合并 重复 论文 、 噜 除 征稿 启事 和 主 
题 不 相关 的 论文 ) ， 最 终 得 到 1 217 篇 文献 作为 
国内 研究 的 样本 。 国 外 论文 的 检索 利用 设 定 的 主 
题 检索 式 进行 (TS=(“information cocoons” OR 
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“echo chambers” OR “filter bubble” OR “selective 
exposure” OR “group polarization” )) ， 时 间 跨 
度 同 样 为 2006-2021 年 ， 共 检索 出 论文 514 篇 ， 
因 本 研究 的 分 析 主 要 是 以 作者 、 作 者 关键 词 、 期 
刊 和 国家 为 关键 字段 ， 经 过 文献 清洗 后 ， 最 终 得 
到 505 篇 文 献 作 为 国外 研究 的 样本 。 
2.2 研究 方法 

一 篇 文献 中 给 出 的 阁 干 个 关键 词 一 定 存 在 
着 某 种 关联 , 而 这 种 关联 可 以 用 共同 出 现 ( 共 现 ) 
的 次 数 进行 量化 。 共 现 分 析 方 法 就 是 利用 文献 
集中 词汇 之 间 的 共 现 关系 ， 来 确定 该 文献 集 所 
代表 学 科 或 者 研究 领域 中 各 主题 之 间 的 关系 。 
通过 统计 一 组 文献 的 关键 词 两 两 之 间 在 同一 篇 
文献 出 现 的 频率 ， 并 在 此 基础 上 利用 聚 类 算法 
进行 聚 类 分 析 ， 可 以 反映 出 这 些 关键 词 之 间 的 
强 弱 关系 ， 进 而 归纳 总 结 出 其 所 代表 的 研究 主 
题 和 学 科 的 研究 趋势 。 本 研究 主要 运用 COOC 
对 关键 词 进行 分 析 ， 然 后 利用 VOSviewer 进行 
知识 图 谱 的 可 视 化 构建 。 


全 研究 结果 对 比分 析 
3.1 发 文 量 与 发 文 趋势 分 析 

一 个 研究 领域 发 文 量 的 变化 能 够 反映 其 发 
展 状 况 和 不 同 的 发 展 阶段 , 信息 草 房 、 回 音 室 、 
过 滤 气泡 和 群体 极 化 的 研究 内 容 多 有 交叉 ， 按 
照 时 间 的 分 布 绘制 它们 发 文 量 的 折线 图 ( 如 图 1 
和 图 2 所 示 ) ， 能 够 帮助 我 们 快速 地 梳理 出 不 
同 的 研究 阶段 。 在 本 文 第 一 节 的 论述 中 已 提 到 
相 比 于 过 滤 气 泡 ， 信 息 草 房 和 回音 室 的 概念 提 
出 的 时 间 更 早 〈 虽 然 群体 极 化 的 概念 早 在 1961 
年 就 提出 ， 但 它 是 一 个 由 于 用 户 信 息 行为 导致 
的 结果 ， 而 本 文 的 研究 重点 是 用 户 信息 行为 的 
过 程 ) ， 因 此 本 文 将 2006 年 作为 文献 研究 的 起 
始 年 份 。 分 析 图 1 和 图 2 可 知 ， 从 发 文 量 来 看 ， 
国内 外 关于 信息 草 房 、 回 音 室 、 过 滤 气 泡 和 群 
体 极 化 的 研究 呈 逐 年 上 升 趋 势 。 而 在 发 文 总 量 
方面 ,虽然 国内 的 发 文 数量 相 比 于 国外 较 多 ， 
但 是 主要 集中 于 概念 的 界定 、 文 献 综述 等 方面 
的 研究 ， 鲜 有 深度 的 研究 。 而 国外 的 发 文 数量 
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昌 较 少 ， 主 要 集中 于 应 用 领域 ,如 信息 草 房 在 
民主 推进 中 扮演 的 角色 、 回 音 室 和 群体 极 化 对 
社交 媒体 发 展 的 影响 、 过 滤 气 泡 对 用 户 信息 检 
索 带 来 的 利 浆 等 。 而 且 通 过 对 高 被 引 频 次 的 对 
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比分 析 ( 见 图 3 和 图 4 ) 发现， 国外 的 论文 高 被 
引 次 数 远 远 高 于 国内 ， 这 也 进一步 说 明了 有 关 
信息 草 房 、 回 音 室 等 的 研究 ， 国 内 还 需 进一步 
的 提升 研究 质量 和 水 平 。 
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3 4 5 
论文 排名 


4 国外 排名 前 五 位 的 论文 引用 次 数 


进一步 对 发 文 趋势 进行 分 析 ， 发 现 国内 和 
国外 有 关 信 息 曹 房 、 过 滤 气 泡 、 回 音 室 和 群体 
极 化 的 研究 趋势 基本 一 致 ， 分 为 两 个 阶段 : 第 
一 阶段 为 2006-2010 年 。 由 于 桑 斯 坦 在 2006 年 
首次 提出 了 信息 革 房 和 回音 室 的 概念 ， 该 阶段 
主要 是 以 概念 性 的 研究 为 主 , 即 针 对 信息 革 房 、 
回音 室 等 效应 是 否 真实 存在 、 概 念 如 何 界定 等 
间 题 进行 研究 。 第 二 阶段 为 2011- 至 今 。 随 着 过 
滤 气 泡 概念 的 提出 ， 这 一 阶段 国内 和 国外 的 年 
发 文 量 呈 稳 步 上 升 趋势 。 
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3.2 词 频 统 计 分 析 

关键 词 是 一 篇 文章 主要 研究 内 容 的 概括 性 
体现 ， 通 过 对 历年 关键 词 词 频 的 统计 分 析 ， 能 
够 快速 了 解 某 一 研究 领域 的 热点 趋势 。 本 文 针 
对 获取 到 的 国内 外 关于 信息 草 房 、 过 滤 气 泡 、 
回音 室 、 选 择 性 接触 以 及 群体 极 化 研究 领域 的 
论文 进行 关键 词 抽 取 ， 并 对 其 进行 同义词 合 
并 、 无 意义 词 删 除 等 数据 清洗 操作 ， 然 后 利用 
VOSviewer 软件 ， 对 历年 排名 前 50 的 关键 词 进 
行 词 云 绘制 ,结果 如 图 5 和 6 所 示 : 
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回音 室 的 研究 不 断 涌现 ， 其 中 以 回音 室 的 研究 


化 ， 其 中 主要 探究 的 是 网 络 僵 情 与 群体 极 化 之 
间 的 关系 问题 51。 在 2011-2017 年 之 间 ， 研 究 
重点 如 何 采取 有 效 措施 预防 群体 极 化 的 产生 己 
中 另外， 该 阶段 开始 出 现 了 针对 群体 极 化 等 
方面 的 定量 研究 中 此 外 值得 关注 的 是 ， 在 
2017 年 信息 . 茧 房 开始 成 为 该 领域 的 研究 热点 ， 
但 是 研究 的 层次 较 浅 ， 主 要 集中 于 对 于 信息 草 
房 概 念 化 的 探究 下。2018-2021 E, TEED 
取代 群体 极 化 成 为 出 现 次 数 最 多 的 关键 词 ， 研 
究 的 重点 是 信息 草 房 的 形成 机 理 、 算 法 的 优化 
VAR RB HRS OP, Neh, FERRE, TES 
学 者 也 表示 基于 人 工 智 能 的 推荐 算法 很 有 可 能 
是 引起 信息 草 房 、 回 音 室 和 过 滤 气 泡 的 重要 因 
ae 

国外 方面 ，2006-2009 年 之 间 ， 研 究 主 要 
以 群体 极 化 为 主 5°, 2010-2017 年 ， 选 择 性 接 
触 成 为 研究 的 主要 内 容 ( 通过 文献 搜索 发 现 ， 
以 “information cocoons” 为 主体 的 论文 几乎 空 
白 ， 通 过 开展 监 域 文献 搜索 发 现 ， 国 外 学 者 通 
常 采用 “selective exposure”( 选择 性 接触 ) 这 
一 术语 来 分 析 信 息 草 房 所 指 代 的 现象 ) 。 
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居多 ,通过 对 相关 文献 的 分 析 发 现 ， 过 滤 气 泡 
和 回音 室 也 是 导致 社交 媒体 群体 极 化 的 重要 原 
因 BESI 

3.3 关键 词 聚 类 分 析 

聚 类 分 析 方 法 是 针对 未 分 类 的 事物 ， 按 照 
相似 程度 进行 划分 归 类 ， 以 达到 “ 物 以 类 聚 ” 
的 目的 。 其 原理 是 同一 簇 集中 对 象 具 有 很 大 的 
相似 性 ， 而 不 同 簇 集 之 间 的 对 象 有 很 大 的 相 异 
性 。 研 究 采 用 的 聚 类 分 析 方 法 为 系统 聚 类 法 ， 
选择 在 样品 距离 的 基础 上 定义 类 与 类 之 间 的 距 
离 作 为 聚 类 的 方式 。 首 先 对 筛选 出 的 高 频 关键 
词 进行 两 两 统计 , 构建 高 频 关 键 词 的 共 现 矩阵， 
在 此 基础 上 转化 为 相似 矩阵 ， 但 是 利用 相似 矩 
阵 进 行 系统 聚 类 分 析 发 现 聚 类 效果 不 好 ， 为 了 
进一步 减 小 误差 ， 实 现 更 好 的 聚 类 ， 将 相似 和 矩 
阵 转化 为 相 异 矩阵 ， 见 表 1、 表 2。 

将 相 异 和 矩阵 导入 COOC 软件 ， 本 研究 计算 
样品 之 间距 离 采 用 欧式 距离 ， 类 与 类 之 间 的 距 
离 方法 采用 Ward ( 离 差 平方 和 ) 方法 。 在 经 过 
系统 聚 类 分 析 后 ， 重 新 调整 聚 类 距离 后 ， 得 到 
系统 肾 类 图 ， 见 图 7、 图 8。 
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表 1 国内 相关 文献 高 频 关 键 词 相 异 矩阵 (部 分 ) 
群体 极 化 信息 茧 房 网 络 与 情 网 络 与 论 政治 参与 互联 网 “ 微 博 “社交 媒体 新 媒体 ”算法 


群体 极 化 0 0.9461 0.8254 0.7954 0.9344 0.8998 0.8512 0.9108 0.9774 1.0000 
BS 0.946 1 0 0.9927 1.0000 1.0000 0.9819 0.9621 0.9142 0.9755 0.8508 
PZB 0.8254 0.9927 0 0.9753 1.0000 0.9707 0.9693 0.9826 0.9406 1.0000 
ZEEE 0.7954 1.0000 0.9753 0 0.9849 0.9846 0.9678 0.9453 1.0000 1.0000 
政治 参与 0.9344 1.0000 1.0000 0.9849 0 0.8928 0.9813 0.9788 0.9516 1.0000 


互联 网 0.8998 0.9819 0.9707 0.9846 0.892 8 0 0.9809 0.9568 0.9754 1.0000 
微 博 0.8512 0.9621 0.9693 0.9678 0.9813 0.9809 0 0.9774 1.0000 1.0000 
社交 媒体 0.9108 0.9142 0.9826 0.9453 0.9788 0.9568 0.9774 0 1.0000 1.0000 
新 媒体 0.9774 0.9755 0.9406 1.0000 0.9516 0.9754 1.0000 1.0000 0 1.000 0 
算法 1.0000 0.8508 1.000 0 1.000 0 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0 


表 2 国外 相关 文献 高 频 关键 词 相 异 矩阵 (部 分 ) 
se gp ec sm infor fb news media commu dm 
se 0. 0.8807 0.9357 0.8905 0.6671 0.9437 0.7878 0.7933 0.7545 0.8363 
gp 0.880 7 0 0.7980 0.8853 0.8063 0.9607 0.8989 0.9519 0.9486 0.8285 
ec 0.9357 0.7980 0 0.7451 0.9765 0.8095 0.8040 0.9125 0.8441 0.9654 


sm 0.8905 0.8853 0.7451 0 0.9200 0.8919 0.7496 1.0000 0.8938 1.0000 
infor 0.6671 0.8063 0.9765 0.9200 0 1.0000 0.8872 0.8322 0.8565 0.9203 
fb 0.9437 0.9607 0.8095 0.8919 1.0000 0 0.8571 0.9320 1.0000 1.0000 
news 0.7878 0.8989 0.8040 0.7496 0.8872 0.8571 0 0.8600 0.8129 1.0000 
media 0.7933 0.9519 0.9125 1.0000 0.8322 0.9320 0.8600 0 0.7773 1.0000 
commu 0.7545 0.9486 0.8441 0.8938 0.8565 1.0000 0.8129 0.7773 0 1.000 0 
dm 0.8363 0.8285 0.9654 1.0000 0.9203 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0 


TE: 因 表 格 展示 空间 有 限 ， 对 部 分 词汇 进行 了 缩减 ，s_e 表示 selective_exposure, g_p 表示 group_polarization, 
ec 表示 echo chambers, s m 表示 social media, infor 表 示 information, f b 表示 filter bubble, commu 表示 
communication, d_m 表示 decision making。 
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8 国外 相关 研究 


从 图 7 中 可 以 看 出 ， 国 内 相关 研究 可 以 大 
致 分 为 4 个 研究 主题 : OAL 信息 昔 房 、 回 音 室 、 
过 滤 气 泡 与 推荐 算法 。 对 检索 到 的 文献 集中 分 
析 发 现 ， 回 音 室 和 过 滤 气 泡 的 研究 多 与 推荐 算 
法 有 关 ， 推 荐 算法 类 型 包括 PageRank 搜索 排名 
算法 、 购 物 篮 商品 推荐 算法 、 社 交 媒 体 中 的 话 
EERIE PPO, QBI 信息 草 房 、 回 音 室 
与 过 滤 气 泡 的 研究 对 象 和 应 对 策略 。 从 图 中 可 
以 看 出 ， 这 3 个 领域 的 研究 对 象 主要 集中 在 大 
学 生 及 其 思想 政治 教育 ， 因 为 由 社交 网 络 衍生 
出 的 网 络 圈 群 是 大 学 生 人 际 交往 、 获 取信 息 以 
及 思想 交流 的 主要 阵地 ， 占 据 了 其 越 来 越 多 的 
自由 时 间 A, © Cl 群体 极 化 的 相关 研究 。 通 
过 分 析 文 献 发 现 ， 之 所 以 该 领域 的 研究 内 容 较 
多 ， 主 要 有 两 方面 因素 ， 一 是 群体 极 化 的 概念 
提出 较 早 ， 文 献 整 体 年 份 跨 度 较 大 ; 二 是 作为 
一 种 结果 ， 信 息 草 房 、 过 滤 气 泡 和 回音 室 都 会 
最 终 导致 网 络 社 群 的 群体 极 化 现象 1。@ D1 
群体 极 化 的 解决 路 径 。 为 尽 可 能 消除 群体 极 化 
带 来 的 不 恨 影响 ， 可 以 采取 以 下 几 种 路 径 : 一 
是 合理 有 效 的 “议程 设置 ”是 避免 群体 极 化 的 
重要 手段 ， 避 免 基 于 协同 过 滤 算法 的 圈 层 议程 
以 及 话题 热度 导向 的 群 组 议程 ， 采 用 主流 价值 
观 驱 驭 算法 的 议程 设置 外; 二 是 从 用 户 角 度 出 
发 ， 需 要 提升 网 络 信息 接收 者 的 媒介 素养 ， 增 
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频 关键 词 聚 类 分 析 


强 对 网 络 与 情 的 判断 能 力 ”; 三 是 加 强 钼 论 引 
导 。 突 发 公共 事件 网 络 与 论 具 有 演变 机 制 多 维 
重 构 、 信 息 形态 多 样 共 生 、 与 论 主体 多 元 融合 
的 特点 ， 其 所 导 任 的 群体 极 化 容易 诱发 引导 力 
困境 ， 因 此 需要 将 系统 思维 贯穿 于 与 论 引 导 的 
全 过 程 中 ， 族 聚 政府 、 平 台 、 意 见 领 袖 的 系统 
es 

从 图 8 可 以 看 出 ， 与 国内 研究 类 似 ， 国 外 
相关 研究 也 可 以 大 致 分 为 4 个 主题 : O A2 回音 
室 与 网 络 谣言 。 通 过 对 相关 文献 的 分 析 发 现 ， 
国外 学 者 在 研究 回音 室 效应 时 ， 多 与 社交 媒体 
中 的 谣言 传播 有 着。 B2 过 滤 气 泡 与 推荐 
算法 。 在 国外 的 相关 研究 中 ， 过 滤 气 泡 多 与 推 
荐 算法 联系 在 一 起 后 。@) C2 选择 性 接触 ( 信 
息 草 房 ) 与 群体 极 化 。 相 关 研 究 发 现 ， 在 政治 
领域 ， 选 择 性 接触 会 导致 参与 相关 话题 讨论 的 
HARRIE e, D D2 对 策 建 议和 解决 路 
径 。 这 部 分 内 容 主要 是 针对 以 上 几 个 问题 学 者 
提出 的 一 些 解决 思路 ， 如 加 强 群 体 决策 的 共享 
机 制 5、 使 用 随机 动态 模型 推荐 算法 OF! K 
注 社交 媒体 中 话题 的 级 联 演进 问题 以 及 寻找 
不 同 社 群 之 间 的 共识 话题 等 。 
3.4 国内 外 相关 研究 系统 从 类 分 析 对 比 
通过 对 国内 外 相关 研究 的 系统 聚 类 分 析 发 
现 ， 国 内 以 群体 极 化 研究 为 主 ， 无 论 是 论文 的 
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数量 还 是 研究 的 深度 ， 都 远 远 超过 其 他 3 个 研 
究 主 题 ， 信 息 草 房 、 过 滤 气 泡 和 回音 室 的 研究 
主要 与 推荐 算法 有 关 ， 且 大 部 分 以 综述 性 研究 
为 主 ， 很 少 有 探讨 这 三 者 形成 的 根本 原因 ， 甚 
至 有 部 分 论文 将 三 者 的 概念 混为一谈 。 而 在 国 
外 , 研究 主要 聚焦 于 “选择 性 接触 ”( 信息 草 房 )、 
音 室 以 及 过 滤 气 泡 的 产生 机 理 ， 研 究 方法 多 
以 实证 研究 为 主 ， 且 样本 数量 庞大 、 时 间 跨 度 
较 长 ， 人 研究 的 结论 更 加 合理 。 与 国内 不 同 ， 群 
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体 极 化 并 不 是 研究 的 主要 内 容 ， 只 是 作为 选择 
性 接触 ( 信息 草 房 ) 的 一 个 附加 研究 对 象 。 更 
为 重要 的 是 ， 国 外 研究 将 选择 性 接触 ( 信息 草 
房 ) 、 过 滤 气 泡 和 回音 室 明 确 的 纳入 到 用 户 信 
息 行 为 的 研究 领域 ， 从 用 户 信息 行为 模型 的 构 


建 入手， 深度 分 析 了 三 者 对 于 用 户 信息 搜索 行 
为 、 信 息 接收 行为 、 信 息 利 用 行为 等 方面 的 影响 。 
以 上 这 些 分 析 在 关键 词 的 共 现 图 中 也 得 到 了 验 
证 ( 见 图 9 和 图 10)。 
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图 10 国外 相关 研究 高 频 关键 词 共 现 网 络 
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K= 
3.5 国内 外 研究 的 演进 趋势 分 析 

通过 对 相关 研究 的 演进 趋势 分 析 ， 能 够 准 
确 把 握 某 个 研究 主题 的 研究 热点 和 研究 趋势 。 
本 文 以 关键 词 为 分 析 对 象 ， 通 过 对 搜集 到 的 论 
文 关键 词 按 照 年 份 进行 整理 ， 导 入 到 相关 软件 
中 ， 得 到 了 关键 词 的 加 权 演 进 图 ， 由 于 关键 词 
数量 太 多 ， 这 里 仅 对 出 现 次 数 大 于 等 于 10 次 的 
关键 词 进行 分 析 。 

从 图 11 中 可 以 看 出 , 近 5 年 来 , 信息 昔 房 、 
回音 室 和 过 滤 气 泡 是 国内 有 关 用 户 信息 行为 领 
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域 的 研究 热点 ， 而 且 研 究 的 方向 由 开始 的 概念 
性 探究 向 质 性 研究 与 实证 研究 转变 ， 涉 及 的 研 
究 方向 主要 有 以 下 几 个 方面 : 中 基于 扎根 理论 
的 质 性 研究 “”; @ 基 于 用 户 行为 数据 的 实证 
研究 "(3) 基 于 情感 维度 的 网 络 治理 ™。 
但 是 国内 基本 都 没有 考虑 情绪 因素 对 于 信息 草 
房 、 回 音 室 和 过 滤 气 泡 产 生 的 作用 ， 因 此 ， 如 
何 准确 识别 网 络 与 情 中 的 情绪 因素 、 如 何 量化 
网 络 中 情感 表达 机 制 、 如 何 构建 网 络 用 户 的 一 
般 情 绪 演 化 模型 是 未 来 研究 的 重点 方向 。 
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11 国内 相关 文献 关键 词 加 权 演 进 路 径 


与 国内 相 比 ， 国 外 研究 的 概念 边界 相对 清 
晰 ， 研 究 也 多 以 实证 研究 为 主 。 从 演进 趋势 上 
来 看 , 信息 草 房 、 回 音 室 和 过 滤 气 泡 各 有 不 同 。 
首先 ， 过 滤 气 泡 的 研究 从 2016 年 开始 基本 上 
以 个 性 化 的 推荐 算法 为 主 ， 尤 其 是 近 两 年 人 工 
智能 相关 技术 取得 了 重要 突破 ， 基 于 AI 技术 
的 个 性 化 推荐 算法 成 为 研究 的 核心 内 容 ”1。 
其 次 ,选择 性 接触 ( 信息 草 房 ) 近 几 年 的 研究 
趋势 基本 上 与 政治 、 社 会 生活 、 新 技术 等 话题 
相关 ， 主 要 是 因为 这 类 话题 具有 明显 的 两 极 分 
化 的 特点 ， 很 容易 引起 人 们 的 讨论 和 意见 的 分 
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裂 呈 中。 最 后 ， 回 音 室 相关 研究 近 几 年 主要 集 
中 于 社交 媒体 中 用 户 的 信息 交互 行为 ， 包 括 意 
见 分 歧 、 点 赞 、 评 论 和 转发 等 。 大 致 可 分 为 以 
下 两 个 方面 : 一 是 回音 室 的 检测 中， 二 是 回 
音 室 的 解决 策略 "1。 与 国内 的 研究 趋势 一 
样 ， 国 外 学 者 也 没有 将 情绪 维度 作为 一 个 重要 
因素 进行 研究 ， 搜 集 到 的 文献 中 考虑 情绪 因素 
的 ， 往 往 与 社会 媒体 中 的 谣言 传播 有 关 ” ”1。 
因此 ， 情 绪 因 素 对 信息 草 房 、 回 音 室 和 过 滤 气 
泡 产 生 的 作用 机 理 也 是 未 来 国外 相关 人 研究 的 热 
点 趋势 。 
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时 间 
12 国外 相关 文献 关键 词 加 权 演 进 路 径 


@ 结 论 


身 处 大 数据 时 代 ， 人 们 每 天 都 在 接收 海量 
的 信息 ， 个 性 化 推荐 算法 可 以 帮助 人 们 很 好 地 
进行 信息 的 筛选 ， 过 滤 到 对 自己 无 用 的 或 者 不 
感 兴趣 的 信息 ， 虽 然 减少 了 信息 搜索 的 时 间 成 
本 ， 但 是 更 容易 使 用 户 陷 人 到 信息 窄 化 的 陷阱 
之 中 。 本 文 利用 可 视 化 的 文献 分 析 工 具 ， 探 究 
了 用 户 信息 行为 领域 的 信息 草 房 、 回 音 室 和 过 
滤 气 泡 的 研究 现状 和 演进 趋势 ， 同 时 将 群体 极 
化 作为 辅助 研究 对 象 ， 通 过 对 文献 关键 词 的 词 
频 统 计 、 系 统 聚 类 和 主题 加 权 演 进 路 径 的 分 析 ， 
发 现 目前 国内 的 研究 虽然 在 发 文 量 方面 超过 国 
外 ,但 是 在 研究 方法 的 使 用 、 研 究 的 层次 、 结 
论 的 合理 性 与 应 用 性 方面 还 存在 着 明显 差距 。 
信息 革 房 、 回 音 室 和 过 滤 气 泡 都 是 罕 化 信 
息 世 界 的 不 同 表 现形 式 ， 由 于 目前 的 国内 外 研 
究 还 处 于 探索 阶段 ， 未 来 还 有 很 多 值得 研究 的 
方向 : 中 程度 的 界定 ， 即 个 体 信息 世界 的 窗 化 
程度 如 何 度量 ? 是 否 已 经 影响 其 对 于 信息 真 假 
性 的 判断 ， 乃 至 整个 生活 方式 的 改变 ? DWR 
方法 的 选择 ， 信 息 草 房 、 回 音 室 和 过 滤 气 泡 需 
要 长 时 间 的 跟踪 才能 发 现 ， 目 前 的 研究 方法 多 
是 从 单个 网 络 与 情话 题 中 进行 分 析 ， 然 后 得 出 


以 上 三 者 存在 的 结论 。 在 后 续 研 究 中 ， 研 究 人 
员 可 以 通过 眼 动 实验 、 非 介入 性 追踪 技术 、 移 
动 可 穿戴 设备 以 及 用 户 自身 报告 等 方式 来 获取 
大 量 用 户 的 信息 行为 习惯 , 进而 得 出 信息 草 房 、 
回音 室 和 过 滤 气 泡 产 生 的 真正 原因 。 解 决 信 
息 罕 化 的 方法 ， 目 前 大 多 数 研 究 提 出 的 解决 方 
法 主要 是 合理 利用 算法 以 及 扩展 用 户 信 息 获取 
渠道 。 在 未 来 的 研究 中 ，“ 减 少 个 体 对 信息 的 
选择 性 回避 ”是 需要 解决 的 核心 问题 ， 一 方面 
可 以 借助 心理 学 中 的 态度 和 趋 避 理 论 分 析 个 体 
选择 性 回避 的 原因 ， 另 一 方面 可 以 通过 设置 对 
照 试 验 的 形式 ， 例 如 信息 呈现 方式 的 对 照 、 语 
言 技巧 的 对 照 以 及 视觉 呈现 技巧 的 对 照 等 ， 总 
结 归纳 出 较为 适合 的 信息 传播 渠道 。 岂 在 以 后 
的 研究 中 ， 要 充分 考虑 情绪 因素 在 信息 草 房 、 
回音 室 和 过 滤 气 泡 产 生 过 程 中 的 重要 作用 ， 结 
合 情 绪 分 析 的 相关 理论 ， 将 个 体 的 情绪 与 其 认 
知 和 信息 行为 方式 相 结合 进行 系统 探索 。 
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Abstract: [Purpose/Significance] This study is to combine information cocoon, echo chamber and 
filter bubble, and focuses on the differences and connections between their respective research areas. 
[Method/Process] Advances in technology were quietly changing the pattern of user information behavior, 
and the problem of information narrowing brought about by information cocoons, echo chambers and 
filter bubble effects was gradually drawing the attention of scholars. Using a visual bibliometric research 
method, this study extensively collected relevant domestic and international research literature from 2006- 
2021, and combed through the research lineage of information cocoon, echo chamber and filter bubble 
with a comparative analysis, and set up group polarization as a secondary research object to supplement. 
[Result/Conclusion] The results of the study found that: () domestic and international scholars generally 
agreed that information cocoon, echo chamber and filter bubble all led to group polarization, among which 
information cocoon was the most obvious; © in terms of the number of publications, domestic and foreign 
research could be divided into four research themes, and there was a clear difference between the two in 
specific areas; (3) domestic studies mostly focused on the definition of the concept and the analysis of the 
adverse consequences, and the research methods were mostly qualitative, while foreign studies focused on 
the mechanism of the above three, and the research methods were mostly quantitative; () the future trend 
of related research at home and abroad was consistent, namely, the emotional dimension as an important 
research object to study the mechanism of the above three generation. 
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